ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
1. Preambulum

A TRENDO Invest Ingatlanfejleszté Korlatolt Felelésségii Tarsasag (székhely: 1054
Budapest, Szabadsag tér 7.; cégjegyzékszam: 01-09-284862), mint adatkezeld (tovabbiakban:
Adatkezeld) kiemelt figyelmet fordit Ugyfelei és minden egyéb érintett természetes személy (a
tovabbiakban Ugyfél és az egyéb érintett személy egyiittesen: Erintett) adatkezeléshez
kapcsolddd joganak tiszteletben tartdsara és érvényre juttatasara.

Az Adatkezeld az FErintett személyes adatainak kezelése, nyilvantartasa, feldolgozasa és
tovabbitasa soran az informacios oOnrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szold
2011. évi CXII. torveny (tovabbiakban: Infotv.), valamint az adatvédelemre vonatkozd egyéb
jogszabalyi rendelkezések alapjan jar el oly mddon, hogy adatkezelése Kkizarolag
tigyfelkapcsolatban 1évd személyek adataira vonatkozik.

2. Fogalmi meghatarozasok

Erintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kozvetlenil vagy
kOzvetve — azonosithatd természetes személy;

Személyes adat: az Erintettel kapcsolatba hozhatd adat — kiilondsen az érintett neve, azonosito
jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziologiai, mentélis, gazdasagi, Kkulturalis vagy szocialis
azonossagara jellemzd ismeret —, valamint az adatbdl levonhatd, az Erintettre vonatkozo
kovetkeztetes;

Hozzajarulas: az FErintett akaratinak Onkéntes és hatdrozott kinyilvanitisa, amely megfeleld
tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozo
személyes adatok — teljes korii vagy egyes miiveletekre kiterjed6 — kezeléséhez;

Tiltakozas: az Erintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogésolja, és az
adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri;

Adatkezels: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6
szervezet, aki, vagy amely az adatok kezelésének céljait meghatdrozza, az adatkezelésre
(beleértve a felhaszndlt eszkozt) vonatkozd dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az
altala megbizott adatfeldolgozéval végrehajtatja;

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fliggetlenil az adatokon végzett barmely miivelet vagy
a miveletek 0Osszessége, igy kiilonosen adatok gyiijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése,
tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, Ilekérdezése, tovabbitdsa, nyilvanossagra hozatala,
Osszehangolasa vagy 0Osszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az
adatok tovabbi felhasznaldsanak megakadalyozdsa, fénykép-, hang- vagy kepfelvétel
készitése;

Adattovabbitds: az adat meghatarozott harmadik személy szamara hozzaférhetévé tétele;
Nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara hozzaférhet6vé tétele;

Adattorlés: az adatok felismerhetetlenne tétele oly modon, hogy a helyrellitisuk tobbé nem
lehetséges;

Adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazé adathordozo teljes fizikai megsemmisitése;
Adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolodd technikai feladatok elvégzése,
figgetlenil a miveletek végrehajtasdhoz alkalmazott moddszertdl €s eszkoztdl, valamint az
alkalmazas helyét6l, feltéve, hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;



Adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezé szervezet, aki, vagy amely az adatkezeldvel kotott szerzdése alapjan — beleértve a
jogszabaly rendelkezése alapjan torténd szerzodéskotést is — adatok feldolgozasat végzi;
Adatéallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok 6sszessége;

Adatvédelmi incidens: személyes adat jogellenes kezelése vagy feldolgozasa, igy kilondsen a
jogosulatlan  hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés, vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés.

3. Az adatkezelés elvei:

3.1. Személyes adat kizarolag meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség
teljesitése érdekében kezelhetd. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell
felelnie az adatkezelés céljanak, az adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek
és torvényesnek kell lennie.

3.2. Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak
megvalosulasahoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. Személyes adat csak a cél
megvaldsulasahoz sziikséges mértékben és ideig kezelhetd.

3.3. A személyes adat az adatkezelés sordn mindaddig megbrzi e mmndségét, amig
kapcsolata az Erintettel helyredllithatd. Az Erintettel akkor helyreallithatd a kapcsolat,
ha az Adatkezeld rendelkezik azokkal a technikai feltételekkel, amelyek a
helyreallitashoz szilkségesek.

3.4. Az adatkezelés soran biztositani kell az adatok pontossagat, teljességét és — ha az
adatkezelés céljara tekintettel szikséges — naprakeszseget, valamint azt, hogy az
Erintettet csak az adatkezelés céljahoz sziikséges ideig lehessen azonositani.

4. Az adatkezelés jogalapja:

4.1. Személyes adat akkor kezelhetd, ha

- ahhoz az Erintett hozzajarul, vagy

- azt torvény vagy — torveny felhatalmazdsa alapjan, az abban meghatarozott
korben — helyi dnkormanyzat rendelete kozérdeken alapuld célbdl elrendeli (a
tovabbiakban: kotelezd adatkezelés), vagy

- ha az Erintett hozzajarulasanak beszerzése lehetetlen vagy aranytalan koltséggel
jara, és a személyes adat kezelése az Adatkezeldre vonatkozd jogi kotelezettség
teljesitése céljabol szikséges, vagy az Adatkezeld, illetve harmadik személy
jogos eérdekének érvényesitése céljabol sziikséges, és ezen érdek érvényesitése a
személyes adatok védelméhez fliz6d6 jog korlatozasaval aranyban all.

4.2.  Amennyiben a személyes adat felvételére az Erintett hozzajaruléasa alapjan keriilt sor,
az Adatkezeld a felvett adatokat — torvény eltéré rendelkezésének hianyaban — a ré
vonatkozd jogi Kkotelezettség teljesitése céljabol, vagy a sajat, illetve harmadik
személy jogos érdekének érvényesitése céljabol, ha ezen érdek érvényesitése a
személyes adatok védelméhez fiiz6d6 jog korlatozasaval aranyban all, tovabbi kilon



6.1.

6.2.

8.1.

hozzajarulas nélkill, illetve az Erintett hozzdjarulasanak visszavonasat kovetéen is
kezelheti.

Az adatkezelés célja

Az Adatkezeld az adatkezelés céljat az alabbiak szerint hatarozza meg:

- a  http/csillaghegy-residence.hu  honlapon  eladasra  kinalt  ingatlanok
értekesitése

- az Frintettek Adatkezeld altal nyujtott szolgaltatasokkal valo megismertetése

- az Erintettek részére ajanlatok megtétele

- az Erintettekkel valo kapcsolattartas,

- az Erintettek altal megfogalmazott kérdések megvalaszoléasa,

- a fenti feladatokhoz kapcsolodo ugyviteli feladatok ellatasa.

A kezelt adatok kore

Az Adatkezeld az FErintett altal, {igyfél kapcsolattartds céligbol onkéntes hozzajaruldsa
alapjan megadott alabbi adatokat kezeli:

név,
e-mail cim,
telefonszam.

Az FErintett a httpJ/csillaghegy-residence.hu honlapon ezen fenti adatok @nkéntes
megadasaval, a honlap hasznalatdval fejezi ki adatai kezeléséhez valé hozzajarulast.
Az Frintett hozzijaruldsa kiilondsen magaba foglalja az adatok gytijtésére, felvételére,
rogzitésére, rendszerezésére, tarolasara, felhasznalasara, torlésere és
megsemmisitésere vonatkozd hozzajéarulast.

Az adatkezelés idotartama

Az Adatkezeld az FErintett személyes adatait az Erintett hozzijarulasan alapuld
adatkezelése esetén legkésébb az Adatkezeld és az Frintett kozotti szerzédéses
jogviszony fennallasaig kezeli, szerzOdéses jogviszony hianyaban az adatrogzitéstol
szamitott legfeliebb 5 (6t) évig, de ezen idszakon belil is csak addig, amig az Erintett
a hozzjarulé nyilatkozatat vissza nem vonja.

Adatfeldolgozas

Az Adatkezel altal megbizott adatfeldolgozénak a személyes adatok feldolgozasaval
kapcsolatos jogait és kotelezettségeit az Infotv., valamint az adatkezelésre vonatkozo
kllon jogszabalyok keretei kozott az Adatkezeld hatdrozza meg. Az altala adott
utasitasok jogszeriiségéért az Adatkezelo felel.



8.2.

8.3.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

10.

10.1.

10.2.

Az adatfeldolgozd az adatkezelést érintd érdemi dontést nem hozhat, a tudoméaséra
jutott személyes adatokat Kizarolag az Adatkezel6 rendelkezései szerint dolgozhatja
fel, sajat céljara adatfeldolgozast nem végezhet, tovabbd a személyes adatokat az
Adatkezel6 rendelkezései szerint koteles tarolni és megOrizni.

Az adatfeldolgozasra vonatkozo szerzodést frasba kell foglalni. Az adatfeldolgozassal
nem bizhatd meg olyan szervezet, amely az Adatkezeld Uzleti tevékenységében
érdekelt.

Adatbiztonsag

Az Adatkezeld az adatkezelési miiveleteket gy tervezi meg és hajtja végre, hogy az
Infotv. és az adatkezelésre vonatkozd mas szabalyok alkalmazasa soran biztositsa az
Erintett maganszférajanak védelmét.

Az Adatkezeld, illetve tevékenységi korében az adatfeldolgozdé gondoskodik az adatok
biztonsagarol, megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és Kkialakitja
azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az Infotv., valamint az egyéb adat- és
titokvédelmi szabalyok érvényre juttatdsahoz sziikségesek.

Az Adatkezeld megfeleld intézkedésekkel védi az adatokat kiilondosen a jogosulatlan
hozzaferés, megvaltoztatds, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torles  vagy
megsemmisités, valamint a Vvéletlen megsemmisiilés és sériilés, tovabba az alkalmazott
technika megvaltozasabol fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

Az Adatkezeld a kiilonb6z6 nyilvantartasokban elektronikusan kezelt adatallomanyok
védelme  érdekében megfeleld  technikai  megoldassal  biztositja, hogy a
nyilvantartasokban tarolt adatok — kivéve, ha azt torvény lehetévé teszi — kdzvetlendl
ne legyenek osszekapcsolhatok és az Frintetthez rendelhetok.

Az Adatkezelo €s az adatfeldolgozd az adatok biztonsagat szolgald intézkedések
meghatarozasakor és alkalmazasakor figyelembe wveszi a technika mindenkori
fejlettsegét. TObb lehetséges adatkezelési megoldas kozil azt valasztja, amely a
személyes adatok magasabb szntli védelmét biztositja, kivéve, ha az aranytalan
nehézséget jelentene az Adatkezelének.

Tajékoztatasi kotelezettség

Az Adatkezeldé a jelen adatvédelmi tajékoztatoval tajékoztatia az Frintettet a
személyes adatai kezelésével kapcsolatos valamennyi tényrél annak érdekében, hogy
az adatkezeléshez vald hozzajarulds Onkéntes, kifejezett ¢és egyértelmii legyen,
valamint megfelelé tajékoztatatason alapuljon. A jelen adatvédelmi tajékoztatot az
Erintett a httpz/csillaghegy-residence.hu honlapon megismerheti, annak elfogadasarol
a tajekoztatd melletti négyzet kocka kipipalasaval nyilatkozik.

Az Adatkezeld honlapjanak hasznalata soran az FErintett bongészoje altal elkiildott
technikai informaciok a Server Log fajlokban eltarolédnak. A httpi//csillaghegy-
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11.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

residence.hu honlapon anonim latogatdazonositd (cookie, siit) mikodik, amely egy
olyan egyedi — azonositasra, illetve profilinformaciok tarolasara alkalmas — jelsorozat,
amelyet a szolgaltatok a latogatok szamitogepére helyeznek el. Ilyen jelsorozat —
tekintettel arra, hogy a felhasznalasa soran a teljes IP cim taroldsa nem torténik meg —
onmagaban semmilyen mddon nem képes az Erintettet, azaz a latogatot azonositani,
csak a latogatd gepének felismerésére alkalmas. Név, e-mail cim vagy barmilyen mas
személyes informaci6 megadasa nem szilkséges, az adatcsere gépek kozott torténik
meg.

Az Erintett jogai, jogorvoslati lehetéségek

Az Frintett kérelmezheti az Adatkezeld tijékoztatdsat személyes adatai kezelésérdl,
szemelyes adatainak helyesbitését, valamint szemelyes adatainak — a kotelezd
adatkezelés kivételével — torlését vagy zarolasat.

Az Frintett kérelmére az Adatkezeld tajékoztatdst ad az &ltala az Erintettre
vonatkozéan kezelt, illtve az éaltala megbizott adatfeldolgozd altal feldolgozott
adatairdl, azok forrasar6l, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idoétartamarol, az
adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel Osszefliggd tevékenységérol,
tovabbad — az Erintett személyes adatainak tovabbitdsa esetén — az adattovabbitas
jogalapjarol és cimzettjérol

Az Adatkezeld a kérelem benyljtasatol szamitott legrovidebb idS alatt, legfeliebb
azonban 25 (huszon6t) napon belil, az Erintett erre irnyuld kifejezett kérelmére
frasban, kozértheté formaban megadni a tijékoztatast.

A tajékoztatds ingyenes, ha a tijékoztatdst kérd a folydo évben azonos adatkorre
vonatkozoan tdjékoztatdsi kérelmet az Adatkezelohoz még nem nytjtott be. Egyéb
esetekben koltségtérités éllapithatd meg. Az Erintett tajékoztatasat az Adatkezeld csak
az Infotv.-ben meghatarozott esetekben tagadhatja meg.

A tajékoztatis megtagadasa esetén az Adatkezeld frasban kozli az FErintettel, hogy a
felvilagositas megtagadasara az Infotv. mely rendelkezése alapjan kerdlt sor. A
felviligositas megtagadasa esetén az Adatkezeld tdjékoztatia az Erintettet a birdsagi
jogorvoslat, tovabbd a Nemzeti Adatvedelmi és Informécioszabadsdg Hatdsaghoz
(székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzseébet fasor 22/c.; a tovabbiakban: Hatdsag)
fordulds lehetdségérol.

Amennyiben a személyes adat a valosdgnak nem felel meg, és a valosagnak megfeleld
személyes adat az Adatkezeld rendelkezésére 4ll, a személyes adatot az Adatkezeld
helyesbiti.

A személyes adatot torolni kell, ha
- kezelése jogellenes;

- az Frintett kéri (kivéve, ha az adatkezelés jogszabaly kotelezd rendelkezésén
alapul);



11.8.

11.9.

11.10.

11.11.

11.12.

11.13.

- az hianyos vagy téves — és ez az allapot jogszerlien nem orvosolhato —, feltéve,
hogy a torlést torvény nem zarja Ki;

- az adatkezelés célja megszint, vagy az adatok tarolasanak torvényben
meghatarozott hatarideje lejart;

- azt a bir6sag vagy a Hatosag elrendelte.

Torlés helyett az Adatkezeld zarolja a személyes adatot, amennyiben az Erintett ezt
kéri, vagy ha a rendelkezésére all6 informaciok alapjan feltételezhetd, hogy a torlés
sértené az Erintett jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes adat kizardlag addig
kezelhetd, ameddig fennall az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését
Kizarta.

Az Adatkezels megjeldli az altala kezelt személyes adatot, ha az Erintett vitatja annak
helyességét vagy pontossagat, de a vitatott szemelyes adat helytelensége vagy
pontatlansaga nem éllapithatd meg egyértelmiien.

A helyesbitésrol, a zarolasrol és a torlésrdl az Erintettet, tovabba mindazokat értesiteni
kell, akiknek kordbban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottak. Az értesités
mellézhetd, ha ez az adatkezelés céljara vald tekintettel az Erintett jogos érdekét nem
sérti.

Amennyiben az Adatkezelé az Erintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét
nem teljesiti, a kérelem kézhezvételét kovetd 25 (huszondt) napon belll irasban, vagy
az FErintett hozzajarulasaval elektronikusan kozli a helyesbités, zarolas vagy torlés
iranti  kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi indokait. A helyesbités, torlés vagy
zarolas iranti kérelem elutasitasa esetén az Adatkezeld tajékoztatja az Erintettet a
birdsagi jogorvoslat, tovabba a Hatosaghoz fordulds lehetdségérdl.

Az Erintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen,

- amennyiben a személyes adatok kezelése vagy tovabbitdsa kizardlag az
Adatkezelére vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy az Adatkezeld,
illetve az adatatvevd vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez
sziikséges, kivéve kotelezd adatkezelés esetén;

- amennyiben a személyes adat felhaszndlasa vagy tovabbitdsa kozvetlen
Uzletszerzés, koOzvélemény-kutatds vagy tudomanyos kutatds céljara torténik;
valamint

- torvényben meghatarozott egyéb esetben.

Az Adatkezel6 a titakozast a kérelem benyljtasatol szamitott legrovidebb idon beliil,
de legfeliebb 15 (tizenot) napon belil megvizsgdlja, annak megalapozottsaga
kérdésében dontést hoz, és dontésérdl a kérelmezdt frasban tajékoztatja.

11.14. Amennyiben az Adatkezeld az Erintett tiltakozasanak megalapozottsagat megéllapitja,

az adatkezelést — beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is — megsziinteti,
és az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrdl, tovabbd az annak alapjan tett
intézkedésekrél értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal Erintett személyes
adatot kordbban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog
érvényesitése érdekében.



11.15.

11.16.

12.

Amennyiben az Erintett az Adatkezelé dontésével nem ért egyet, illetve ha az
Adatkezelé 15 napon belil sem vizsgalia meg a Kkérelmet, az Erintett — a dontés
kozésétol, illetve a hatarid6 utolsé napjatol szamitott 30 (harminc) napon belll
birosaghoz fordulhat. A per elbirdlasa a torvényszék hataskorebe tartozik. A per az
Erintett valasztasa szerint a lakohelye vagy tartzkodési helye szerinti torvényszék
elott is megindithato.

Az Adatkezeld az Erintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek  megszegésével masnak  okozott kart  koteles  megtériteni.
Amennyiben az Adatkezeld az Erintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az
adatbiztonsag  kovetelményeinek  megszegésével az  Erintett személyiségi  jogat
megsérti, az Erintett az Adatkezel6tdl sérelemdijat kovetelhet. Az Erintettel szemben
az Adatkezeld felel az adatfeldolgozé altal okozott karért és az Erintettnek az
adatfeldolgozd altal okozott személyiségi jogsértes miatti  sérelemdijért is. Az
Adatkezeld mentesil a felelosség alol, ha bizonyitja, hogy a kart vagy a személyiségi
jog megsértésével okozott jogsérelmet az adatkezelés korén kiviil esé elharithatatlan
ok idézte elo.

Zar6 rendelkezés

Az Adatkezeld jogosult a jelen adatkezelési tajékoztatdt modositani. Az Adatkezeld
honlapjan teszi kozzé a hatalyos adatkezelési tajékoztatdjat, amelyet az Erintettek az
Adatkezeld altal nyuajtott szolgaltatds igénybevételével, rautald magatartassal fogadjak
el a modositott adatkezelési tajékoztatd tartalmat.



